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,50+ am Arbeitsmarkt - na und?“

Resiimee und Zusammenfassung einer Umfrage

Samtliche Ausfuhrungen richten sich selbstverstandlich gleichermafRen an Damen und Herren.

Der besseren Lesbarkeit wegen verwenden wir ausschlielich die Kurzform.
Die Prozentzahlen sind grundséatzlich kaufmannisch gerundet.

Der 50. Geburtstag wird meist mit Sekt begossen und grof3 gefeiert. Wer aber danach seinen Job
verliert, dem vergeht die Feierlaune unter Umstanden fiur langere Zeit. Denn dann eine neue
Herausforderung zu finden erfordert viel Geduld und oft auch Gliick. Fast jeder zweite 55-jahrige
Arbeitslose ist meist schon seit mindestens einem Jahr auf der Suche nach einem neuen Job.
Ermunternd sind jedoch die aktuellen Beschéftigtenzahlen, denn es gibt so viele Menschen Uber
50 in Beschaftigungsverhaltnissen wie nie zuvor. Auch liegt die Arbeitslosenquote der Uber-
50-Jahrigen nur minimal Gber dem Durchschnitt in Osterreich.

Allerdings haben nicht wenige Firmen vergangene Wirtschaftskrisen dazu benutzt, sich von
langjahrigen (und vermeintlich teuren) Mitarbeitern zu trennen. Die Kindigung von alteren
Mitarbeitern ist — subjektiv gefuhlt und selbst miterlebt - seit der ,Dotcom-Blase“ im Jahr 2000/01
auch bei den ,Anzugtragern“ salonfahig geworden.

Wo und wann immer in den vergangenen Jahren das Thema ,,Altere am Arbeitsmarkt* diskutiert

wurde, war es oft defizitorientiert: Teuer, krankheitsanféllig, schwer zu kindigen, verande-
rungsresistent, immobil, der Digitalisierung nicht gewachsen etc.

Vorteile der sog. ,,Babyboomer” am Arbeitsmarkt

Altere Arbeitnehmer verfugen Uber fundierte Branchen-, Fach- und Spezial-
kenntnisse wie auch Lebenserfahrung und haben langjahrig gepflegte Netzwerke.
Altere Arbeitnehmer haben die finanziell herausfordernden Lebensphasen (Familien-
planung, Wohnraumschaffung etc.) meist abgeschlossen. Daher sind sie kaum mehr
auf das hochstmdogliche Gehalt angewiesen, d.h. es besteht Verhandlungsspielraum.
Ihre Lernbereitschaft, Flexibilitat und die Fahigkeit, mit modernen IT- und Kommuni-
kationsmedien umzugehen, sind oftmals starker ausgepragt als angenommen.

Auch das Vorurteil, mit zunehmendem Alter stiegen die krankheitsbedingten
Fehlzeiten, wurden inzwischen statistisch widerlegt.
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Altere sind auch seitens der Kunden gefragt, denn auch von diesen gibt es aufgrund
der demografischen Entwicklung ebenso mehr Menschen tber 50.

Der Diversity-Ansatz besagt, dass Teams erfolgreicher sind, wenn sie aus unter-
schiedlichen Personlichkeiten, Kulturen und Altersklassen zusammengesetzt sind.
Altere Mitarbeiter sind oft loyaler und bestadndiger als jungere; vielleicht auch
bestandiger, da nicht mehr der ultimative Karrieresprung angestrebt wird.

zu unserer Umfrage ist, dass einige Faktoren (z.B. Eigeninitiative, Ausdauer, Reisebereitschaft,
Alternative Selbstandigkeit) darauf schlieen lassen, dass die Generation 50+ deutlich beweg-
licher, motivierter und aktiver ist als teilweise ihr Ruf. Bei einer Trennung von langjéahrigen Mitarbei-
tern dieser Generation geht immens viel fachliche und soziale Kompetenz im Unternehmen
verloren, die mit jedem neuen Mitarbeiter wieder mithsam neu aufgebaut werden muss.

ERGEBNISSE DER UMFRAGE

1. Wie viele (hauptberufliche) Dienstverhaltnisse hatten Sie in Ihrer bisherigen

Berufslaufbahn?

Nur 4% der Generation 50+ hat das gesamte Berufsleben bei nur 1 - 2 Arbeitgebern verbracht.

39% haben im Laufe lhres Berufslebens in 3 - 5 verschiedenen Betrieben gearbeitet.

6 - 10 Dienstverhaltnisse scheinen in den Curricula von 46% der Teilnehmer auf.

> 10 Arbeitsverhadltnisse bei unterschiedlichen Unternehmen hatten 11%

der 50- bis 60-jahrigen Teilnehmer an der Umfrage.

Zusammenfassend

sind also 57% der Vollzeit-Angestellten im Laufe lhres
Arbeitslebens mindestens bei 6 bis sogar mehr als 10
verschiedenen Betrieben beschéaftigt.

Wenn wir hier den Durchschnitt von 8 Arbeitgebern
annehmen, kommt also eine Person bei rund 30 Berufs-
jahren auf eine durchschittliche Verbleibedauer von
3,75 Jahren in einem Unternehmen.
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2. Wie lange haben lhre Dienstverhaltnisse durchschnittlich gedauert?

2%

= Mit Arbeitsverhdltnissen bis max. 2 Jahren verbrachten
2% der Antwortenden ihre bisherige Berufslaufbahn.

= Bei 43% der Teilnehmer dauerten die Jobs durchschnittlich

3 - 5]ahre.

6 - 10 Jahre im Schnitt bei einem Dienstgeber waren 41%

durchgangig angestellt.

Bei 14% der Generation 50+ dauerten - und dauern - die

Dienstverhéltnisse langer als 10 Jahre.

" <2Jahre ®=3-5Jahre =6-10Jahre =>10Jahre Was bedeutet das fiir die Unternehmen?

55 % der sog. ,,Baby-Boomer“Generation waren gemaf

dieser Umfrage also mehr als 6 — 10 Jahre und langer durchgangig in einem Unternehmen tétig.
Diese ,bestandigen’ Zeiten sind mehr oder weniger Vergangenheit! Langjahrige Dienstverhaltnisse sind
mittlerweile eher die Ausnahme und das wird mit gro3er Wahrscheinlichkeit auch so bleiben.

Spielt hier der schnelllebige ,Zeitgeist’ der Generation XYZ eine maf3gebliche Rolle?!

3. In welcher beruflichen Situation bzw. Position befinden Sie sich derzeit?

= Aktuell sind 59% all unserer ehemaligen Bewerber zwischen dem 50. und 60. Lebensjahr - nach wie
vor oder schon wieder - in einem bestehenden Dienstverhéltnis in leitender Position (21%), ohne
Flhrungsverantwortung (16%) oder im Vertrieb/Verkauf (11%) bzw. als Experte/in Stabstelle
(je 11%) tatig.

= Aktiv auf Arbeitssuche sind — nach wie vor oder schon wieder - 29% der Antwortenden.

" 9% der Personen haben sich selbstéandig gemacht oder waren ehemals bereits selbstandig.

® 4% der Teilnehmer haben bereits ihre Pension angetreten.

In absoluten Zahlen

Knapp 30 % - also 17
von insgesamt 56
Menschen - aus
unseren ehemaligen
Kontakten zwischen
dem 50. und 60.
Lebensjahr stehen dem
Arbeitsmarkt aktuell zur
Verfugung.

ARBEITSSUCHEND

ANGESTELLT IN LEITENDER POSITION

ANGESTELLT OHNE
FUHRUNGSVERANTWORTUNG

ANGESTELLT IN VERTRIEB/VERKAUF

ANGESTELLT IN
EXPERTENFUNKTION/STABSSTELLE

SELBSTANDIG

IN PENSION
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4. Wie haben Sie und Ihr aktueller bzw. letzter Arbeitgeber sich gefunden?

Das sind nach wie vor ein entscheidender
Erfolgsfaktor bei der Suche nach einem neuen Arbeitsplatz:

Ein gutes Drittel, ndmlich 38% der Antwortenden haben ihren aktuellen bzw. letzten Arbeitgeber
Uber ihr personliches Netzwerk bzw. Empfehlung gefunden.

Ein knappes Viertel der Teilnehmer (23%) fand die aktuelle/letzte Stelle Uber eine offizielle
Stellenausschreibung im Internet oder einem Printmedium.

An dritter Stelle der Erfolgsskala stehen Initiativbewerbungen mit 16%, knapp gefolgt von

der Unterstutzung durch eine Personalberatung bzw. einen Headhunter (in 13% der Félle).

Das Arbeitsmarktservice unterstiitzte 7% der Uber 50jahrigen erfolgreich bei der Suche nach einem
neuen Arbeitgeber.
Rund 3% fanden Uber andere Kanale zu ihrer aktuellen bzw. letzten Beschéftigung.

PERSONLICHES NETZWERK/EMPFEHLUNG
STELLENAUSSCHREIBUNG (PRINT/ONLINE)
INITIATIVBEWERBUNG
PERSONALBERATUNG/HEADHUNTER
ARBEITSMARKTSERVICE

SONSTIGES

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Anmerkung

Aus dem Ergebnis schlieRen wir — so wie wir es auch aus der Outplacement-Beratung her kennen - dass
das Netzwerken und das persdnliche Engagement der Generation 50+ bei der Suche nach einer
neuen Herausforderung am effektivsten ist. Mit 20% Erfolgsquote sind Personalberatungen bzw.
Headhunter sowie das Arbeitsmarktservice beteiligt.

www.people-management.at 4
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5. Wie viele Bewerbungen haben Sie in etwa fur lhre aktuelle/letzte Arbeitsstelle bzw.
bisher in Inrem aktuellen Suchprozess versandt?

25% Die Anzahl der Bewerbungen
21% variiert sehr stark. Hier dréngt

sich die Vermutung auf, dass ein
20% 18% 18% 18% 18% gutes personliches Netzwerk die
Moglichkeit gezielter Bewer-

15% bungen férdert und so deren
Anzahl deutlich verringert; wo
Lo hingegen ohne effektives Netz-
7%
0%
0 1-10

werk erst die Quantitat der
Bewerbungen zu entsprechenden
Kontakten zu potentiellen Arbeit-
gebern fuhrt.
20-50 51-100  101-200 >200
7% der Generation 50+ aus unserem Bewerberklientel haben ihren aktuellen bzw. letzten
Arbeitgeber gefunden, ohne eine einzige Bewerbung abzugeben. Hier gehen wir davon aus, dass
ebenso das persdnliche Netzwerk bzw. Empfehlungsmanagement zu Stande kam bzw. die
Personen abgeworben wurden.
Jeweils 18% der Teilnehmer haben zwischen 1 und 10, zwischen 20 und 50 sowie zwischen 51 und
100 Bewerbungen versandt.
Mehr als 100 Bewerbungen (!!!) wurden von 39% (!!!) der Antwortenden verschickt, davon 18%
sogar mehr als 200.

Feststellung - Hemmschuh 50+?

Diese — aus unserer Sicht — sehr, sehr hohe Bewerbungsquote iiberrascht uns doch ein wenig.

Denn wir rekrutieren ausschlie3lich im Bereich von Schlussel- und Fihrungskraften (technisch/
kaufmannisch, Verkauf/Vertrieb, Experten). D.h. unser Bewerberklientel umfasst grof3tenteils Angestellte.

Wir meinen hier durchaus einen unmittelbaren Zusammenhang mit dem fortgeschrittenen Alter der
Bewerber zu erkennen, denn solche Zahlen sind uns sonst nur aus dem gewerblichen Bereich bekannt.

6. Wie hoch ist/war in etwa die Antwortquote der Unternehmen auf Ihre Bewerbungen (in
Prozent)?

9 von 10 Bewerbungen wurden durchschnittlich bei etwa 1/4 der Teilnehmer (26%) beantwortet.

6 von 10 Bewerbungen waren es bei 11% der Teilnehmer.

Nur 4 von 10 Bewerbungen waren es bei 17%.

Und nur mehr auf 2 von 10 Bewerbungen kamen bei fast der 1/2 der Antwortenden (46%) seitens
der Unternehmen eine Rickmeldung (0-30%ige Antwortquote).

www.people-management.at 5
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Arbeitgeberimage?

Auch unter der Generation 50+
kénnte der richtige Mitarbeiter
fir die nachsten 10 Jahre sein
(wir erinnern daran: die durch-
schnittliche Verweilsdauer in
einem Unternehmen von 3,75
Jahren ist ca. 1/3 dieses
Zeitraums!).

Dient diese relativ niedrige
Antwortquote gegenlber gut
qualifizierten und erfahrenen
Bewerbern tatsachlich der
»Arbeitgeberattraktivitat®?

30%
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20%
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26%
23%
21%
17%
I 11%
1-10% 11-30% 31-50% 51-75% 76-100%

7. Zu wie vielen personlichen Gesprachen wurden Sie im Zuge Ihres aktuellen bzw. letzten

Bewerbungsprozesses eingeladen?

\/

m0 m1-3 ®m4-10

11-20 = >20

Positiv ist, dass gut 3/4, namlich 78% der Generation
50+ zu bis zu 10 persdnlichen Gesprdchen eingeladen
wurden.

uUnd 7% bzw. 6% hatten sogar mehr als 10 bzw. mehr
als 20 vertiefende Gesprache in den Unternehmen. Die
Anzahl der Gesprache hangt wahrscheinlich auch mit
der Anzahl der abgesandten Bewerbungen zusammen.
Hier kann allerdings in der anonym durchgefiihrten
Studie keine Korellation hergestellt werden.

9 % der Bewerber bekamen keine Chance auf ein
personliches Vorstellungsgesprach.

»Steter Tropfen hohlt den Stein!“

8. Wie lange waren Sie aktiv auf der Suche nach Ihrer aktuellen bzw. letzten Arbeitsstelle?

* 50% der Uber 50jahrigen fanden innerhalb von 6 Monaten

einen neuen Dienstgeber.

= 13% innerhalb von 7 — 12 Monaten.

= Doch immerhin beachtliche 38% sind oder waren langer

als ein Jahr auf der Suche nach einem neuen Job.

Gut Ding braucht Weile ...

Nach einem Jahr der Suche wird die Frustrationsgrenze
mit Sicherheit Uberstrapaziert.

m1-3 Monate m4 -6 Monate m 7-12 Monate = > 12 Monate

www.people-management.at
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Wurden oder werden Sie als Arbeitnehmer der Generation 50+ von lhrem Arbeitgeber
gezielt als generationentbergreifender Mentor flr jingere Arbeitnehmer oder flr interne
Wissensmanagement-Projekte eingesetzt?

Nur ein knappes 1/3 der Generation 50+
werden oder wurden von ihrem
Arbeitgeber gezielt als generationen-
Ubergreifender Mentor fir jingere
Arbeitnehmer oder fir das interne
Wissensmanagement eingesetzt.

Fragen?

Wird Know-how-Verlust bewusst in Kauf

genommen? 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Wird Generationenmanagement in ®nein Mja

Unternehmen tatséchlich gelebt?

Ist/War die Selbstandigkeit/Unternehmensgrindung fur Sie eine Alternative zum
Angestelltenverhaltnis?

Sehr positiv und offen eingestellt zeigt sich die Generation 50+ der Selbsténdigkeit gegeniiber. Knapp
2/3 sind geneigt, unter komplett anderen Rahmenbedingungen noch einmal zu starten.

Hinterfragend

Wenn so viele ,éltere“Arbeitnehmer fiir
einen den Schritt in die Selbstandigkeit
offen sind, muss viel Mut, Energie,
Motivation und Know-how vorhanden
sein. Diese ,Quelle“ entgeht den Betrieben
meist in jenen Fallennur indirekt, in denen
die Generation 50+ als Senior Consulter
| | in der Branche bleibt. Und wieder sind hier

0% 10% 20% 30% 0% S0% 60% 70% das Netzwerk und personliche Kontakte fiir
die nachsten Jahre maf3geblich.

®nein Wja

Www.people-management.at 7
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11. Wie hoch ist/war Ihre grundsatzliche berufliche Reisebereitschaft (in Prozent)?

40 % der Generation 50+ aus
unserem Bewerberklientel
zeigt sich mit einer Reisebe-
reitschaft von 50 — 100%
auRerordentlich mobil

(vglb. mit 3 bis 5 Tage pro
Woche im Durchschnitt).

36 % kdnnen sich vorstellen
25 —50% (vglb. mit 2 bis 3
Tage/Wo) unterwegs zu sein.
Nur 25% gab an, dass sie
max. 1 Tag/Wo auswarts sein

mochten. 0% 1%- 25% 26% - 50% 51% -75% 76% - 100%

Anmerkung

Immer wieder wird der Generation 50+ geringe Reisebereitschaft ,unterstellt’. In dieser Umfrage kommt
eher das Gegenteil zum Ausdruck. Oft besteht hohere Motivation zur Mobilitat, da keine junge Familie
mehr zu Hause auf gemeinsame Zeit mit den Eltern wartet ...

www.people-management.at 8
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STATISTISCHE ANGABEN

Die Befragung wurde im Zeitraum von Mitte Dez. 2017 bis Mitte J&n. 2018 durchgefiihrt und zwar bei
ehemaligen Bewerbern im Alter von 50 bis 60 Jahren — ausschlief3lich Fach-, Schliissel- und
Fuhrungskréafte (Angestellte).

Die Grundgesamtheit beléuft sich auf 56 auswertbare Fragebdgen von insgesamt 466 mdglichen,
was einer relativ hohen Riicklaufquote von ca. 12% entspricht.

Da wir selbst in der Steiermark anséassig sind und vorwiegend hier unsere Kunden, Kontakte und
Netzwerk haben, ist aus diesem Bundesland die Riicklaufquote mit 64% am hochsten; gefolgt von
Wien und Niederdsterreich. Nur vereinzelte Teilnehmer stammen aus dem Burgenland, Karnten,
Salzburg und Vorarlberg.

Zu 3/4 sind die Teilnehmer o

mannlich, was auf unsere eher 18%

technisch ausgeschriebenen 16%

Positionen zuriickzufiihren ist. 10%

Diese Relation entspricht auch in
etwa der m/w-Verteilung in

unserer Datenbank. 10%

8%

6%

Die 2%

und antworteten am haufigsten. 294
0% I

1957 1958 1959 1960 1961 1962 1963 1964 1965 1966 1967

12%

Ausbildungsniveau und fachliche Ausrichtung
Knapp 1/2 der Teilnehmer hat als hochste abgeschlossene Aushildung einen Fachhochschul- oder
Universitdtsabschluss.
Jeweils ca. 1/4 hat eine AHS/HAK/HTL oder eine Lehre/Fachschule absolviert.

Die

der Ausbildung liegt mit etwa Welche fachliche Ausrichtung hatte lhre Ausbildung?
3/4 der Teilnehmer BWL/Kaufmannische Ausbildung

Uberwiegend im kaufméannisch Maschinenbau

bzw. betriebswirtschaftlichen Handel/Logistik

Bereich. im Maschinenbau Elektrotechnik/Elektronik/Telekommunika...

Wirtschaftsingenieurwesen

der Elektronik/Elektrotechnik

. . Padagogik
bzw. Telekommunikation und ¢ gIT
Im E_’ereICh l_-landel bzw. Geisteswissenschaften
Logistik — wie nebenstehende Chemie/Physik

Abbildung zusammenfasst. Rechtswissenschaften

Landwirtschaft/Umweltmanagement

Hotellerie/Gastronomie

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Im Zuge der Frage nach dem der Rickmeldenden hatten wir Ruickschliisse
auf die urspriingliche fachliche Ausrichtung der Ausbildung erwartet. Doch aus der offenen Antwortoption ist
keine eindeutige Korrelation zur urspriinglichen fachlichen Ausbildung zu erkennen. Der Vollstandigkeit
halber im Groben gerundet zusammengefasst:

15 % der Personen sind heute in der bzw. in der tétig
15 % im bzw. in der

15 % in der IT bzw.

15 % im , bzw.

10 % in der bzw. im

10 % im bzw. im

Die verbleibenden 20 % verteilen sich auf Personalmanagement, Immobilien, Qualitdtsmanagement,
Einkauf, Administration, Kulinarik

Branchenverteilung

Etwa 50% der Teilnehmer an dieser
Umfrage (offene Antwortmaoglichkeit)
waren bzw. sind Uberwiegend im

In welcher Branche sind (waren) Sie iiberwiegend tatig?

Metall/Anlagen-/Maschinenbau
Dienstleistung
Lebensmittel/Chemie/Pharma
IT

Anlagen-/Maschinenbau bzw.
Metallbereich tatig, sowie generell

]
——
I
— .
. in der
Handel/Logistik n——
Automotive  EEE—— Dienstleistung und im Bereich von
: .
Textil/Mode - mmm—m— Chemie/Pharma bzw.
Handwerk — .
) Lebensmittel.
Finanzen
Elektronik/Elektrotechnik/Telekommunika... E—"— Gefolgt von IT, Handel, Logistik
Holz/Papier und Automotiv.
Gastronomie

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Wir bedanken uns bei allen Teilnehmerinnen und Teilnehmern fiir ihre
Informationsbereitschaft!

Sollten Fragen oder Anmerkungen lhrerseits auftreten, stehen wir gerne zur Verfligung.

lhr People Management-Team

FINDEN | BINDEN | ENTWICKELN
Mag. Evelyn Poms | Mag. Sigrid Machatsch

B People Management e.U.

A-8042 Graz, Messendorfgrund 30
M +43 664 425 47 32; T +43 720 989 403
contact@people-management.at
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